AS Oriola kaupade tagasivõtmise kord
Pretensioone võetakse vastu viie (5) tööpäeva jooksul alates kauba kättesaamisest. 

Kaupu võib tagastada 14 päeva jooksul alates tarne kuupäevast (v.a. p. 3). 

Hüvitatakse ainult müügikõlbulikke tooteid. 

1. Kaupa (ravimeid/tooteid) võetakse tagasi kui:

saadetis on valesti komplekteeritud - ei vasta saatedokumendile;

tellimus on valesti vastu võetud;

toode on defektne – tootja praak, pakend on rikutud (transpordiga kaasnenud kahjustused kaasaarvatud);

on algatatud tagasikorjamine;

ravimi kõlblikkusaja lõpuni  on arve väljastamise hetkel jäänud vähem kui 6 kuud;

toodete kaubanduslik välimus ei ole kliendi poolt kahjustatud;

kauba tagastamine on kokku lepitud Oriola müügikonsultandi või müügijuhiga, kelle nimi märgitakse Tagastusteatisele (arvestusele kuuluvate ravimite tagastamise korral vastutava proviisori nimi);

tagastus on korrektselt vormistatud ja kaubaga kaasas on täidetud AS Oriola Tagastusteatis.
Ülaltoodud tingimustel toimub kauba tagastamine Oriola kulul.

2. Kaupa tagasi ei võeta kui: 

2.1 tagasisaatmine ei ole kokku lepitud müügikonsultandi või müügijuhiga ning puudub märge kooskõlastamise kohta; 

2.2 puudub  korrektselt täidetud AS Oriola Tagastusteatis;

2.3 tagastatav kaup on säilitatud valedel tingimustel või puudub selle kohta kinnitus;

2.4 tegemist on külmas (+20 - +80 C) säilitatavate ravimitega (ei saa kontrollida külmaahela nõuete täitmist) v.a. p. 1.1- 1.7;

2.5 ravimi/toote pakendi välimus on rikutud (pakendi kahjustused – pealekirjutatud hinnad või hinnakleebised ja nende jäljed, rikutud turvaelemendid, jms.);

2.6 meditsiinitehnika kaupadel puuduvad garantiid tõestavad dokumendid.

3. Hiljem kui 5 tööpäeva alates kauba kättesaamisest võetakse kaupu vastu ainult järgmistel juhtudel:

3.1 toimub tagasikorjamine Ravimiameti või tootja korraldusel;

3.2 kui tegemist on hiljem avastatud tootja praagiga.

Tagastamine on tasuline (v.a. p.1 ja p.3), iga tagastatava saadetise kohta arvestatakse transpordikulu  ja käsitluskulu kokku 100 EEK, millele lisandub käibemaks. 
Tagastusteatise vorm pdf formaadis leiate Oriola kodulehel või saate tellida müügikonsultandi käest.

